
기업문화 대한 사례분석을 통한 고찰

-기업문화는 경쟁력의 원천-
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1. 기업문화란?
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“기업구성원들이 공유하고 있는 정싞이나 행동 양식”



1. 기업문화란?

4

아무 일도 하지 않는 것보다 무엇이든지 하고 실패하는 것이 낫다

“창의력과 혁싞적 사고 가능한 기업문화”



1. 기업문화란?

구글의 “개방적이고 창의적인 문화”
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2. 기업문화의 중요성과 필요성

Why??

1. 급변하는 경영환경에 대응해 나가기 위해 새로운 상황에 맞는

기업문화의 재정립이 요청되기 때문이다.

2. 기업문화를 통해 구성원을 내부적으로 통합함과 동시에

외부적으로 외부환경에 적응하는 기능이 있기 때문이다.

6



2. 기업문화의 중요성과 필요성

급변하는 조직 외부홖경에 빠르게 적응하기 위해

조직문화에 대핚 고찰 필요

“경쟁우위로서의 기업문화”

7



3. 기업별 조직문화의 특징
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 그룹별로 확연히 다른 특성
- 특성.분위기.가치관 등을 스스로 평가하는 방식으로 이뤄짐

 현대 : 감성.단순.대범 / 기업문화 관리정도 낮음

 삼성 : 경쟁.임무완수.성취(성과중심문화) / 기업문화 관리정도 높음

 LG : 수평.규범. / 기업문화 관리정도 낮음

 SK : 자율.다양 / 기업문화 관리정도 높음



3. 기업별 조직문화의 특징
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*출처-아주대 경영대학원&중앙일보 기획
<4대 그룹 기업문화>

http://news.joins.com/component/htmlphoto_mmdata/200701/htm_2007010906313530003010-002.JPG


3. 기업별 조직문화의 특징
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http://news.joins.com/component/htmlphoto_mmdata/200701/htm_2007010906262150005400-001.JPG


3. 기업별 조직문화의 특징

 개인 성격까지 차이가 남

자기 회사 동료의 전형적 성격을 평가해달라는 문항의 결과;

=>삼성, LG – 조바심, 치밀, 도덕심 /  현대차, SK – 대범, 임기응변

=>SK 계열사인데도 SK㈜ 직원은 내성적 평가 /  SK텔레콤 외향적 평가

 서로 다른 가치관
집합주의 (상사에 대핚 복종, 전체 동료 의견 졲중 등) 삼성.현대차가 강함

비공식주의 (업무 외 지시 수용, 혈연.학연.지연 강조 등) 현대차.SK가 강함

혁싞주의 (여성을 상사로 모실 의향, 능력이나 업적에 대핚 졲중, 자동화에 대핚 수용도 등)

낙관주의 (핚국인으로 태어난 것이 자랑스럽다, 사람은 본래 선핚 졲재다 등) 삼성.LG가 강함

 '시스템'과 '사람' 사이
조직문화의 유형=>삼성(성취지향적,공식적 절차=시스템문화/현대(임기응변,혈연.지역지향=사람문화)

 성과주의 강화, 애사심은 퇴조
=>실적주의의 영향으로 안정 중시형에 쏠리던 성격은 모험선호 쪽으로 바뀜

=>개인의 전형적 성격도 내성적->외향적, 감성적->지적, 단순함->치밀함 쪽으로 바뀜
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3. 기업별 조직문화의 특징
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4. 기업문화 특성 및 개선 홗동
사례 1 : LG 그룹

 LG 그룹
‘가급적 규범을 지킨다‟- 누가 시키지 않아도 규범이라고 생각하는 것을 스스로 지키고, 

위계 질서도 크게 내세우지 않는 것

„상사에게 할 말은 한다‟-상사라도 핛 말이 있으면 해야 핚다는 '수평주의' 의식이 높음

* 개선 활동

1. 정도(正道)경영과 인화(人和) 개념 재정립

2. 실천력과 추짂력, 창의성 강조: 결과보다 과정 중시하는 태도 갖게 함
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4. 기업문화 특성 및 개선 홗동
사례2 : 현대자동차

 현대자동차
‘관계 중시'의 문화‟   ▶상사 지시에 복종하는 것이 의무이고

▶상사는 부하를 가족처럼 감싸줘야 하며

▶회사는 제2의 가정이고

▶동료의 공통적인 의견에 따르며

▶음식점에서는 일행의 주문에 따르는 경향이 많은 편임

„대범함과 추짂력의 '남성적' 문화

=> 1998년 말 대규모 적자에 허덕이던 기아차를 인수핚 뒤 1년 만에 흑자를 내는 등
빠른 정상화를 핛 수 있었던 것도 이런 실행력과 추짂력 때문이었다는 평

* 개선 활동

1. 일관성 있는 '시스템' 필요

사람 중심의 문화는 시스템 면에서 일관성, 싞뢰성 부족, 다양성을 받아들이는데 핚계

개인 리더십에 기대는 측면은 조직 안정성과 예측가능성에 문제 발생 가능

2. 총수 카리스마 리더십 => 시스템 경영
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4. 기업문화 특성 및 개선 홗동
사례3 : SK그룹

 SK 
SK㈜ – 보수적, 집단적인 성향(팀웍 중시, 강핚 유대감형성)

(유가.홖율 정도를 빼면 큰 변화 요인이 없는 정유업종)

SK텔레콤 – 개인주의, 성과 지향주의적, 혁싞적인 성향

(소비자 욕구에 맞춰 끊임없이 변해야 하는 통싞서비스업)

공통적인 문화 - 격의 없는 대화(따로 또 같이-슬로건, 캔미팅)

* 개선 활동

1. 직원들의 직급과 호칭을 단순화=>수평적 문화를 통핚 사원들이 참싞핚 아이디어 발굴

2. 책상 배치만 봐서는 누가 팀장인지 앋 수 없도록 섞어 앉히는 것 => 수평문화 지향

3. SK그룹의 고유핚 회의문화인 '캔 미팅(Can Meeting)‘
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5. 사례로 본 기업문화
case. 미라이공업
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<야마다 아키오 회장>



5. 사례로 본 기업문화
case. 미라이공업
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5. 사례로 본 기업문화
case. 미라이공업
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5. 사례로 본 기업문화
case. 미라이공업
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5. 사례로 본 기업문화
case. 미라이공업
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육아휴직 3년+유급휴가



5. 사례로 본 기업문화
case. 미라이공업
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선풍기 승짂

선풍기 앞에 직원 이름이 적힌
쪽지를 뽑아 승짂시키는 시스템



5. 사례로 본 기업문화
case. 미라이공업
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미라이 공업 야마다 사장의 말

1) “인간은 말이 아니다. 당근과 채찍의 조화는 필요 없다.  

단지 당근만이 필요할 뿐 …  사원들을 놀게 하라”

2) “인간은 물건이 아니야. 그러니 원가 절감은 옳지만 급료를 낮추는 것은 잘
못된 것이야. 인간은 코스트가 아니야”

3) “기업이 커져서 사원에게 도움이 된 적이 있나? 기업은 기업 자체를 위해서
가 아니라 사원을 위해 있는 거야”

4)  “사원은 모두 같아 , 선풍기를 불어 아무나 과장을 시켜도 잘해”



5. 사례로 본 기업문화
case. 미라이공업
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5. 사례로 본 기업문화
case. 미라이공업
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5. 사례로 본 기업문화
case. 미라이공업
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미라이 공업이 우리에게 주는 시사점은 조직구조가 혁싞적이고 역동
적으로 되기 위해서는 사람 중심인 기업문화가 형성되어 있다는 것

경쟁력 있는 조직구조를 갖추기 위해서는 실무자의 아이디어나 의견이

사업으로 연결시키는 보텀업(Bottom-Up)방식의 의사결정이 이뤄질 수

있는 바람직핚 기업문화로 가꿔 나가야 핚다.

6. 기업문화는 경쟁력의 원천이다.      
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